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4 )
TU no gquieres tener usuarios

2005-2015
El centro de nuestras preocupaciones:

Su conversion a clientes

v

“La Internet donde el usuario es el centro de nuestras
preocupaciones ha llegado a su fin. Y es que llevamos
demasiado tiempo derrochando energias y esfuerzos
en satisfacer a un desagradecido e infiel usuario. El
foco no puede seguir siendo el usuario. El foco debe
desviarse desde él hacia su conversion. Conversion en

cliente”.
),
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4 )
De |la atraccion a la conversion

El acrénimo persuabilidad se compone de los
terminos persuasion y usabilidad. Persuasion
entendida como el proceso mediante el cual se guia a
las personas a la adopcion de una idea, actitud o
accion a través de argumentos racionales y factores
emocionales. Y usabilidad entendida como la
disciplina que facilita el acceso de los usuarios a los
contenidos de un site.

\ /
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4 ™
Mas ciencia y menos intuicion

La medicidn pasa a ser el Gnico vehiculo para
conocer las posibilidades de conversion en cada caso.
Nos permite entender como se comportan los
usuarios dentro de nuestra web.

La medicion mucho mas focalizada e inteligente es
Imprescindible para iniciar un proceso de ‘tunning’:
mas alla de redisenar nuestras presencias de arriba
abajo nos acostumbramos a entrar en un proceso de
mejora continua hasta ahora inexistente.

\ /
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4 | | N
Testeando las hipotesis

Google Website Optimizer nos permite Optimizar

nuestras paginas mediante la realizacion de
diferentes tests (A/B para testar dos paginas distintas
y Multivariante para ver que combinacion de
elementos es la que mejor funciona).

Con los tests sabremaos a ciencia cierta qué llamada a
la accion, qué imagen, qué contenido y qué copy nos
estan ayudando a convertir mas en una pagina.

\ /
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4 )
Los 7 ejes de |la persuabillidad

& Posicionar tu marca: la primera impresion es la que queda. [1]
& Credibilidad: el primer paso para gue nos escuchen. [2]

& Arguitectura de la persuasion: insuflando marketing a la
arquitectura de la informacion. [3]

& Contenidos y funcionalidades claves para convertir. [4]
& Copys: palabras gue convencen. [5]

& Llamadas a la accidon que provocan un clic. [6]

& Creando sensacion de urgencia: ahora o nunca. [7]

\ /
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Posicionar tu marca:

la primera impresion

es la que queda




¢, Transmites comunicar tu
posicionamiento y personalidad de
marca de manera idonea?

¢, Tu web es un reflejo de tu marca?

¢ consigues transmitir
adecuadamente tu propuesta de
valor?

¢, Sabes distinguir lo diferente que
eres de tus competidores?
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¢diriges tu mensaje al

= = H r)
e usuario?

Usar Skype Empresas Tienda Cuenta

Mantente comunicado,
dondequiera que estés

N

en tan so6lo 50 ms (una
veintésima parte de un
segundo) parece que los
usuarios pueden tener una
primera impresién de la
pagina web que visitan (*)

principio de empatia: para
tener mas posibilidades de
persuadir a alguien, antes
tendremos que conseguir
gustarle (**)

4

Your website is not about you, it's you

(*) Gitte Gitte Lindgaard. Web users judge sites in the blink of an eye.

(**) Robert B. Cialdini. mufffphcax
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Credibilidad: el primer paso

para gue nos escuchen




¢ consigues gue tu site resulte
creible?

¢, Utllizas opiniones y avales de
terceras personas para reforzar tu
discurso?

¢, Sacas buen provecho de las cifras
de interés?

¢ Generas suficiente confianza en los
procesos clave?
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(*) Stanford Web Credibility Research muft;phcax
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iInsuflando marketing
a la arquitectura
de la informacion

~

Arquitectura de la persuasion




¢, Cuales son las acciones que
esperamos que realicen nuestros
usuarios en el site? ¢ Coincide con lo
gue han venido a hacer?

¢, Qué necesitan para ejecutar tales
acciones?

¢, Como podemos maximizar nuestras
posibilidades de persuadirlos a
materializar esas acciones?
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Welcome, you're new, aren't you?

Vimeo is a respectful community of creative people who are passionate about sharing the videos they
make. We provide the best tools and highest quality video in the universe. See for yourself and Join today!

2 Quality @ community <) Plus

Allaw yvour videos to shine Vimea's respectful Unleash your videos to the

with the best video quality atmosphere lets vour world using our powerful tools

and mast versatile player an creativity thrive as you and creative features available e
the weh, We even have HD! connect with people from all anly with Wimeo Plus. Advertisement
Learn rore.., over the waorld, Learn rmore..,

Learn more..

Videos we like Explore Right now

VIMmeo Groups

Groups allow you to create
mini communities around the
things you like.

Segmenta claramente desde la arquitectura de la inf ~ ormacion
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Contenidos y funcionalidades

claves para convertir




¢, Cuales son los contenidos que
los usuarios esperan encontrar
en nuestra home?

¢, Cuales son los contenidos que
Nnosotros queremos transmitir?

son consultados (*)

el 99% de los usuarios visitan soélo el
mismo 1% del contenido mientras
que un 35% de los contenidos nunca

)

(*) Gerry McGovern, Killer Web Content
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de plataformas interactivas, dispositivos
moviles e Internet se habra triplicado y

The Lodgeal:lh urd Cliffs

@Ecﬂa larika,
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Pacific Ocean and offers L6 rooms.

pasaremos de una hora — el promedio actual o s %
—a 2,9 horas diarias de consumo de _
contenidos digitales en formato video (¥) Casi como estar alli....

Q 4

Un video para crear una experiencia Unica

X
(*) “The Multiplatform video Report” realizado por Solutions Research Group mufffphca
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4. Review your video. This is going to be on
the Internet where everyone can see it so
make sure it is the way you want it.

5. Enjoy your 15 minutes of Internet fame!

4

Los testimoniales de clientes nos ayudaran a vender nuestro producto

» GIVE IT A TRY

X
(*) Eldeman Trust Barometer muff,'phfa
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Copys: palabras

gque convencen




¢, Escribes para la web? ¢ Y lo
haces para conectarte con tus
usuarios con un lenguaje
empatico, cercano y persuasivo?

¢, TUS mensajes son
suficientemente relevantes?
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$ MAS s

Empezando con un dialogo

X
(*) Eldeman Trust Barometer mu!tfphca
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La mezcla justa de razon... y emocion

mumphmx

(*) Malcolm Gladwell, “Blink: La inteligencia intuitiva”,
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| lamadas a la accion

gue provocan un clic




(
¢, Donde situaremos nuestras
llamadas a la accion?

¢, Como podemos hacerlas mas
atractivas?

¢, Qué textos son los mas
tentadores para provocar el clic?
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(vae
the best way to HAge your money

At-a-glance insights
e download and categorize your balances and
Rent 51,200 transactions automatically every day— making it

effurtless to see graphs of your spending, income,
halances, and net worth.

Free! Get started here »

Groceries 5400

Auto $750

' ALL YOUR AGCOUNTS | ' P Tk [WLA :
YOUR MONEY IN ONE PLACE BUDGETING TOOLS NSTANTSAVING

Las llamadas a la accion son los ejes sobre los que diseniamos

(*) Maria Veloso, Web Copy That Sells mufﬂphca *
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{Buscas el Gran Amor de tu vida?
Inscribete y te ayudaremos

Soy: !_I:I_l:n_a_T_ujer 'Ej

e

Busca! | Un hombre :\T!

Pais | Cualauiers (]

D Petfiles con Foto

| iﬁlﬂﬂl‘ltfﬂ:f a alguien ESPECIAL

Blzqueda usuario | Blsqueda avanzada

Siempre hay mejores opciones al “Enviar”, “Solicitalo aqui”...

X
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Creando sensacion

de urgencia: ahora o nunca




¢,Cuales son los motivos por los que
nuestros usuarios estan interesados
en nuestros productos o servicios?

¢, Cuales son los obstaculos que
pueden tener nuestros usuarios para
no tomar una decision en este mismo
Instante?

principio de escasez: nos
sentimos mas motivados
ante el miedo a la pérdida
que ante la posibilidad de
ganancia (*)

y oyl

(*) Robert B. Cialdini
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Su canola BoiMulticrédio
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& MNecasita dinerg?

Realice un Avance

Aumente suU cupo

Lo asesoramosT

Pagar cunta flexible

Progurias frecuentes
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Simule y Solicite su Hipotecario
Estado Sobcitud Hipotecario
Pago en Linea Dividendo
Dividendos Cancelados
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Ofreciendo al cliente aquello que necesita... en el mo
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Cuanta Corriente
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22335523 §560.000 §560.000 50 Q00 000 000 000

22335500 £1.000.000 $1.000.000 50 000 000 000 000
¢Necesita dinera?

» Tiene $400.000 da avance disponibla al instanle.

¥ Tiena un crédito preaprobado para aumentar el saldo dispanible a
$3.500.000 an 2 horas. Simyl - mi

¥ Solickengs un monis supargr i necesita més diners

Bel Mulerédito — El crédito de consumo del Bel

Cupo aprobado Manto utilizado Avance disponible Auments ests cupo
$300.000 $500.000 $400.000
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4 )

Algunos ejemplos practicos de
cOmo convertir mas online

\ )
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Graclas

Sobre mi:

Consultora de persuabilidad en
Multiplica

Licenciada en Comunicacion
Audiovisual en la UAB y master en
Disefo de Aplicaciones Multimedia
en la UPC

Doctorando en Comunicacion
Social al en la UPF

Coautora del libro Vender mas en
Internet

www.vendermaseninternet.com

David Boronat y Ester Pallares

Vender mas
en Internet

La persuabilidad o el arte de convertir
usuarios en clientes

@ Gestion 2000
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